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 บทสุดท้ายของการพัฒนาที่ยืดหยุ่นและยั่งยืน
Flexible & Sustainable Development  

การบรหิารองคก์รสูค่วามยัง่ยนื 

 

            ต้นก าเนิดของเกณฑ์การบริหารเพื่อองค์กรที่เป็นเลิศมาจากรางวัลคุณภาพแห่งชาต ิ 

MBNQA  ของอเมริกา  ซึ่งประเทศไทยได้รับมาใช้เป็นเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติหรือ TQA  และ
ขยายไปสูก่ารบรหิารคุณภาพของภาครฐั PMQA  รวมท้ังบรูณาการขอ้ก าหนดเก่ียวกับระบบงานส าคัญ
ของโรงพยาบาล  การดูแลผู้ป่วย และการสร้างเสริมสุขภาพในมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการ
สขุภาพ  ฉบับเฉลมิพระเกยีรตฉิลองสริิราชสมบัตคิรบ 60 ปี 

 รางวัลคุณภาพแห่งชาติเป็นเคร่ืองหมายแสดงถึงความเป็นเลิศในการบริหารจัดการของ

องคก์ร  ซึง่มเีป้าหมายเพือ่กระตุน้ใหม้กีารแลกเปลีย่นเรียนรู้วธิกีารปฏบัิตทิีเ่ป็นเลศิ  น าไปสู่การเพิ่ม

ความสามารถในการแขง่ขนั 

 แนวคดิพืน้ฐานทีส่ าคญัของรางวลัคณุภาพแหง่ชาตคิอืการใชมุ้มมองเชงิระบบ มองทัง้องคก์ร

ตามบริบทของหรือลกัษณะส าคญัขององคก์ร  และน าไปสูก่ารปฏบัิตอิย่างประสานสอดคลอ้งกนั 

สวัสดีค่ะผู้อ่านที่รัก  เวลาผ่านมาจนถึงกลางเดือนมถิุนายนแล้วนะคะ ฝนตกเป็นระยะๆช่วยใหค้วาม
ร้อนได้ลดลงบ้าง  และในเดือนนี้เป็นเดือนที่โรงพยาบาลกลางของเรามีกิจกรรมที่หลายๆทา่นตัง้ตาคอย ช่วย
สร้างความกระปร้ีกระเปร่าให้กับบุคลากรดว้ยการไปอบรมนอกสถานท่ี   เป็นการเติมไฟให้กับชีวติและการ
ท างาน  สร้างความสนิทสนมกลมเกลียวให้กับบุคลากรในโรงพยาบาลกลาง    มีหลายๆคนได้เพื่อนใหม่ที่ไม่เคย
รู้จักกันมาก่อนที่อยูต่่างหน่วยงาน     กลับมาท างานกเ็กิดการประสานงานท่ีดเีป็นพี่เป็นน้องเป็นคนคุ้นเคย  งาน
ที่ท าร่วมกันก็ราบร่ืนแมจ้ะยุง่ยากและมีจ านวนมากมาย      

      และในเดือนนี้อีกเช่นกัน  วันที่ 23 มิถุนายนตลอดทั้งวัน   โรงพยาบาลกลางของเราจะมีโอกาส
ต้อนรับผู้มาเยือนจากหน่วยงานภายนอก     ที่เข้ามาเพื่อศึกษาดูงานด้านการป้องกันและควบคุมการติดเชื้อ
ภายในโรงพยาบาล     ก็ขอให้พวกเราชาวโรงพยาบาลกลางร่วมให้การต้อนรับคณะผู้มาศึกษาดูงานด้วยนะคะ      
เพื่อกลับมาช่วยกันสร้างความแข็งแกร่งให้กับโรงพยาบาลและสร้างบริการท่ีประทับใจให้กับผู้มาใช้บริการนะคะ  

 คนรักคุณภาพ  



            เกณฑท์ั้ง 7 หมวด  core values และ scoring guidelines เป็น building blocks และเปน็กลไกส าหรับบูรณาการระบบบริหาร
องค์กร    องค์กรทีมุ่่งใชเ้กณฑ์รางวัลคณุภาพแหง่ชาต ิ จะตอ้งท าความเข้าใจกบับริบทของตนเองซึ่งเป็นความเป็นจริงของสิ่งแวดลอ้ม
และสิ่งที่องค์กรมีอยู่  มีระบบการประเมินการน าเกณฑ์ไปสูก่ารปฏบัิติและผลลพัธท์ี่เกิดขึน้โดยอาศยั scoring guideline ซึง่จะสะท้อน  
maturity  ของการพฒันา  แลว้น าผลการประเมนิไปขบัเคลือ่นใหเ้กดิการพฒันาตอ่เนือ่ง  การใชเ้กณฑเ์พือ่พฒันาตามบริบทขององคก์ร
จะต้องอาศัย core values & concepts เปน็แนวทางในการตัดสนิใจและการกระท า (ซึง่องค์ประกอบส าคญัทัง้หมดนี ้HA น ามาสรุปให้
เขา้ใจและจดจ างา่ยในชือ่ 3P-PDSA) 

 

ใช ้ Criteria โดยยดึเปา้หมาย  
 การน าเกณฑ์แต่ละหมวดไปใช้อย่างได้ผล     จะต้องท าความเข้าใจถึงเป้าหมายหรือความคาดหวังของเกณฑ์ดังกล่าวอย่าง

ลกึซึง้  ดงันี ้

 หมวดที ่1 การน า   มรีะบบการน าทีไ่ดผ้ลซึง่จะสร้างความมัน่ใจตอ่ความย่ังยืน  ความเป็นเลศิ                ความยืดหยุ่น และ

การมุง่เนน้ผูป่้วย  เป็นการน าดว้ยวสิยัทศันห์รืออดุมการณ ์ มกีารน าแนวคดิเร่ืององคก์รทีม่ชีวีติมาสูก่ารปฏบัิต ิ

 หมวดที ่ 2  การวางแผนกลยุทธ์  มกีระบวนการวางแผนซึง่กอ่ให้เกิดเป้าหมายทีต่้องเอื้อมและไดรั้บการน าไปปฏิบัติอย่าง

เตม็ที ่ เป็นเป้าหมายที่สอดคล้องกบัความทา้ทายในอนาคต  และในปจัจบัุนมีขอ้เสนอใหเ้คลื่อนจากกลยุทธท์ี่ตอ้งแขง่ขนักนัอย่างเอา

เป็นเอาตาย  (น่านน้ าสีแดง) ไปสู่ธุรกิจที่คิดนอกกรอบเพื่อสร้างตลาดใหม่ ๆ (น่านน้ าสีคราม)  และธุรกิจที่เติบโตอย่างย่ังยืน  บน

พืน้ฐานของคณุงามความดแีละการแบ่งปันสิง่ด ีๆ ใหแ้กส่งัคม  ด าเนนิธรุกจิอย่างพอเพยีง  เอาก าไรแตพ่อประมาณ (นา่นน้ าสขีาว) 

 หมวดที่  3  การมุ่งเน้นผูป่้วยและลูกคา้  มีการรับรู้ความต้องการที่ลกึซึ้งของผู้ป่วยและลูกค้ากลุ่มตา่ง ๆ มกีารตอบสนอง

อย่างฉบัไว  น ามาใช้ออกแบบและปรับปรุงบริการ  ซึ่ง HA ได้ตอ่ยอดเกณฑข์อ้นีไ้ปสูเ่รือ่งความปลอดภยัในการดแูลผูป้่วย การเคารพ
สทิธแิละศกัดิศ์รีของผูป่้วยการมสีว่นร่วม รวมไปถงึการดแูลดว้ยหวัใจของความมนษุย์ 

 หมวดที่  4  การวัด การวิเคราะห์  และการจัดการความรู้   ผลลัพธ์ส าคัญตาม critical success factors ได้รับการวัด 
วเิคราะห ์เพือ่ก าหนดล าดบัความส าคญัในการพฒันา  มกีารตดัสนิใจบนพืน้ฐานของขอ้เทจ็จริง  มกีารสร้างและจดัการสนิทรัพย์ความรู้
ขององคก์รทีจ่ าเป็นตอ้งใชใ้นการปฏบัิตงิาน  การเรียนรู้ขององคก์รเป็นเคร่ืองมอืบริหารทีส่ าคญั  

 หมวดที ่ 5  การมุง่เน้นทรัพยากรบุคคล  ผู้ปฏิบัตงิานทุกคนมีความรูแ้ละทักษะเพยีงพอกับงานท่ีต้องรับผิดชอบ  มีความ
ผกูพนักบัองคก์รและมคีวามมุง่มัน่ทีจ่ะสร้างผลงานทีด่ ี มสีว่นร่วมในการพฒันาและมกีารพฒันาตนเองอย่างตอ่เนือ่ง 

 หมวดที่  6  การจัดการกระบวนการ   ระบบงานไดร้ับการออกแบบอยา่งรอบคอบรัดกุม  มีการจัดการกระบวนการอย่างมี
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลโดยเฉพาะกระบวนการทีเ่กีย่วกบัความสามารถพเิศษขององคก์ร 

       หมวดที ่ 7  ผลลพัธ ์ แสดงใหเ้หน็การสง่มอบคณุคา่ทีด่เีย่ียมและผลการด าเนนิการทีด่เีย่ียม  



 
 
 

 

 

 

 

 

จาก  Core Values & Concepts สูค่ าถามทีท่า้ทาย 

 1.  Visionary  leadership  ท่านฝนัวา่อะไร  ทา่นฝนัไกลแคไ่หน ทา่นใชป้ระโยชนจ์ากความฝนันัน้อย่างไร  ทา่นสามารถชกัน า
ผูค้นเขา้มาร่วมสานฝนักบัทา่นไดแ้คไ่หน  ทา่นน าอดุมการณเ์ร่ืองการพฒันาทีย่ั่งยืนมาอยู่ในความฝนัของทา่นหรือยัง 

 2.  Patient-focused excellence ท่านจะสรา้งศรทัธาและความไวว้างใจใหเ้กิดขึน้กับผูป้ว่ยและครอบครวั               ไดอ้ย่างไร 
ทา่นจะวางสมดลุระหวา่งการตอบสนองความตอ้งการของผูป่้วยกับการธ ารงบุคลากรขององคก์รไวอ้ย่างไร องคก์รของท่านจะมีสว่นใน

การท าใหผู้ป่้วยของทา่นเป็นศนูย์กลางของการพฒันา และมบีทบาทในการพฒันาทีย่ั่งยืนไดอ้ย่างไร 

 3.  Organizational and personal learning ผู้น าใช้การเรียนรู้เป็นเครื่องมือในการบริหารองค์กรอย่างไร ท่านส่งเสริมการ
เรียนรู้และพฒันาบุคลากรในมติดิา้นจติวญิญาณและความรู้ความสามารถอย่างไร  ทา่นท าใหเ้กดิการเรียนรู้เพือ่ใหเ้กดิความสมัพนัธท์ี่

ดรีะหวา่งคนกบั สิง่แวดลอ้ม  เศรษฐกจิ สงัคม  อย่างไร 

 4.  Valuing  workforce members and partners  ท่านน าแนวคิดองค์กรท่ีมีชีวิตและความยืดหยุ่นในการท างานมาใช้เพื่อ
สง่เสรมิใหบ้คุลากรสามารถสรา้งผลงานท่ีดดีว้ยความเตม็ใจไดอ้ยา่งไร 

 5.  Agility  ท่านสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูป้ว่ยและสิง่แวดลอ้มท่ีเปลีย่นแปลงไปอยา่งไร  ทา่นใชห้ลกัความยืดหยุ่น
และคลอ่งตวัในการปรับปรุงระบบงานหรือไม ่ อย่างไร 

 6.  Focus on the future  ความท้าทายในอนาคตขององค์กรคืออะไร  ท่านใช้ความท้าทายในอนาคตเป็นตัวก าหนดทิศ
ทางการท างานอย่างไร  ทา่นจะมสีว่นในการสร้างสมดลุของการพฒันาทีย่ั่งยืนอย่างไร 

 7.  Managing  for innovation  ท่านจะจดัการอยา่งไรใหก้ารปรบัปรงุเปลีย่นแปลงดว้ยความคิดใหม ่ๆ เป็นเร่ืองปกตใินองคก์ร 

 8.  Management by fact  ท่านจะมั่นใจได้อย่างไรว่าท่านสามารถรับรู้สถานการณ์ท่ีใกล้เคียงความเป็นจริงมากท่ีสุด  ทั้งใน
สว่นทีว่ดัไดแ้ละสว่นทีว่ดัไมไ่ด ้ และทา่นฝกึทีจ่ะตดัสนิใจบนพืน้ฐานของขอ้เทจ็จริงอย่างไร 

 9.  Social responsibility and community health  ท่านจะชี้น าสังคมอย่างไรเพื่อให้เกิดสุขภาวะท่ีประกอบด้วยสมดลุของการ
พฒันาอยา่งยัง่ยนื 

 10.  Focus on results and creating value  ท่านจะปรับเปลี่ยนความคุ้นชินของการมุ่งเน้นรายละเอียด  รูปแบบ  ขั้นตอน
ปฏบัิต ิ ไปสูก่ารมุง่เนน้ผลลพัธท์ีก่อ่ใหเ้กดิคณุคา่  มคีวามยืดหยุ่นและความหลากหลายในการปฏบัิตอิย่างไร 

 11.  Systems  perspective  ท่านใช้มุมมองเชิงระบบในการบริหารองค์กรอย่างไร  มองภาพรวมและความสัมพันธ์ของ
องคป์ระกอบตา่ง ๆ ในองคก์รอย่างไร  มองเหน็ปฏสิมัพนัธร์ะหวา่งองคป์ระกอบเหลา่นัน้อย่างไรมองเหน็ความสมัพนัธข์ององคป์ระกอบ

ทีจ่ะน ามาสูก่ารพฒันาทีย่ั่งยืนอย่างไร 

 ความย่ังยืนของการพฒันา  ความย่ังยืนขององคก์ร  ความย่ังยืนของระบบสขุภาพ  ความย่ังยืนของสงัคม  ความย่ังยืนของมวล

มนษุยชาตเิป็นเป้าหมาย เป็นอดุมคต ิ ทีจ่ าเป็นและไมม่ทีางเลอืกอืน่   การเชือ่มตอ่ความพยายามทัง้หลายไปสูเ่ป้าหมายนี ้ นา่จะเป็น

ทศิทางทีถ่กูตอ้งของการพฒันา  เนือ้หาท่ีน ามาเผยแพรใ่นสาร HA ท้ัง 4 ฉบบัท่ีผา่นมาอาจจะไมไ่ดใ้หร้ายละเอยีดในเชงิปฏบิตั ิเป็นเพยีง
การประมวลขอ้คดิ  ความเป็นไปได ้ และสิง่ทีก่ าลงัเป็นอยู่  เขา้มาเชือ่มโยงใหเ้หน็ในภาพรวม  เพือ่ใหย่้างกา้วทีเ่ราจะร่วมกนัเดนิต่อไป

นัน้  เป็นย่างกา้วทีม่เีป้าหมาย  มคีวามหมาย  มคีณุคา่   ดว้ยการมองภาพรวมท่ีใหญข่ึน้  จะท าใหเ้ราสามารถจดัล าดบัความส าคญัของ
สิ่งต่างๆ ได้ดีขึ้น  ละเลิกสิ่งที่ไม่จ าเป็นออกไปได้มากขึ้นสร้างความเชื่อมโยงได้ดีขึ้น  สร้างความร่วมมือกันได้มากขึ้น   ด้วยการรวม
แนวคิดเขา้มามเีปา้หมายรว่มกันท่ียิง่ใหญ ่ หวงัวา่พลงัของพวกเราทกุคนจะรวมตวักนัเพือ่สร้างการเปลีย่นแปลงตอ่เนือ่งสูค่วามย่ังยืน 



ธรรมะจากหลวงพอ่ปญัญา 

 

 

เร่ิมต้นดีแล้ว   ลงท้ายก็ต้องดีด้วย  

อย่ายอมแพ้ ถ้ายังไม่ได้พยายามอย่างเต็มที่  
จง ใช้สติ   อย่าใช้อารมณ ์ 

เบื้องหลัง ความเข้มแข็ง   สมควรม ีความอ่อนโยน  
ไม่มีค าว่า บงัเอิญ ในเรื่องของความรัก   มีแต่ค าวา่ ต้ังใจ  

ยินดี กับสิ่งที่ไดม้า   และ ยอมรับ กับสิง่ที่เสยีไป    
 

หลังพายุ ผ่านไป   ฟ้า ย่อม สดใส เสมอ  
หลังผ่าน ปัญหา   จะรู้ว่าปัญหานัน้ เล็กนิดเดียว  

ไม่เป็น ขุนนางนะ ได้   แต่ไม่เป็น คนไม่ได้  
มีแต ่วันน้ี ที่มีค่า   ไม่มี วันหน้า   วันหลัง    

เม่ือวาน ก็สายเกินแลว้ พรุ่งนี ้ก็ สายเกินไป  

อย่าหวัง ว่าจะได้รบัความรัก จากคนที่คุณรัก  
เพราะคนที่ คุณรัก ไมไ่ด้ รักคุณ หมดทุกคน  

 

เพื่อนแท้ มีหัวไหลไ่วค้อยซับน้ าตาให้  
เพื่อนแท้ จะมาแต่หัววันเพื่อช่วยเตรยีมงาน  

เพื่อนแท ้คาดหวังที่จะอยู่เคยีงข้างคุณตลอดไป  
 

โลกกลมๆ ใบนี้ ไม่มี อะไรได้มา ฟรี ๆ  
ของ ฟรีไม่เคยมี   ของ ดีไม่เคยถกู  

อยู่ให้ ไว้ใจ   ไปให้ คิดถึง  
คน เราต้องเดินหน้า   เวลา ยังเดนิหน้าเลย  

ไม่ต้องสนใจ ว่าแมวจะสีขาวหรอืด า   ขอให้ จับหนูได้กพ็อ  
ยิ่งม ีใจศรัทธา   ยิ่งตอ้งมีสายตาที ่เยือกเย็น  
ในโลกกลม ๆ ใบนี ้ไม่มีค าวา่ }แน่นอน ~  

คนเรา เมื่อ ตัวตาย ก็ต้องลงดิน  
ท้อแทไ้ด ้แต่อย่าทอ้ถอย อิจฉาได ้แต่อยา่ริษยา พักได ้แต่อยา่หยุด  

เหตุผล ของ คน ๆ หนึ่ง อาจไมใ่ช่ของ คน อีก คน หนึง่  
ถ้าไม่ลอง กา้ว   จะ ไม่มีวันรู้ ได้เลยว่า   ข้างหน้าเปน็อย่างไร  

หนทาง อนัยาวไกลนบัหมื่นลี ้  ตอ้ง เร่ิมต้นด้วยก้าวแรก กอ่นเสมอ  
ปัญหา ทกุอย่าง   อยูท่ี่ ตัวเรา ทัง้สิ้น  

จะเห็นค่า ของความอบอุ่น เม่ือผ่าน ความเหน็บหนาว มาแล้ว  
อันตราย ที่สุดคือ การคาดหวัง 

 


